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Instandhaltungs- und Pflegeanleitung fiir Fenster-+Tiiren

Um den Wert der Bauteile erhalten zu kdnnen, ist eine durchgehende Wartung erforderlich.
Entsprechend der Gesetzeslage ist der Bauherr zur Wartung und Pflege der Bauteile verpflichtet, um
seine Gewahrleistungsanspriche zu erhalten und eine lange Nutzungsdauer

der Bauprodukte sicher zu stellen (wir unterbreiten lhnen ggf. gerne ein Angebot fiir eine jahrliche
Wartung der Fenster und Turen).

Aus diesem Grund stellen wir Ihnen als Kunden entsprechende Informationen zur Verfligung.

Gleich nach dem Einbau der neuen Fenster:

— Eventuell auBen angebrachte Schutzfolien zwischen Blendrahmen und Fligel, oder auf der
Fensterbank spatesten nach 4 Wochen entfernen!

Verschmutzungen auf dem Glas keinesfalls mit einer Spachtel oder Schleifschwammen entfernen — dies
erzeugt Kratzer auf der Glasoberflache!

Hartnackige Verschmutzungen sollten vorsichtig oder vom Fachmann mit geeigneten Werkzeugen
beseitigt werden!

Liuften:

Mit den neuen Fenstern richtig liften — das spart auch beim Heizen und dient Ihrer
Gesundheit.

Wenn man feststellt, dass sich auf den Fensterscheiben Kondensat bildet, die Wéande
vielleicht sogar feucht werden und sich Schimmelpilz zeigt, so hat dies ganz natlrliche
Ursachen: Die Fenster sind dicht.

Um diese Erscheinung gar nicht erst aufkommen zu lassen, sollte man folgendes

beherzigen:

- morgens alle Raume ca. 20 Minuten liften

- Tagsuber je nach Nutzung 3-4 mal jeweils 10-15 Minuten llften

- Beim luften die Heizung zuriickdrehen und die Fenster weit 6ffnen.

Beschlagspflege:

Fenster und Fenstertiiren sind mit hochwertigen Beschlagen ausgestattet. Damit diese
einwandfrei und bequem funktionieren, sollten nachstehende Wartungsarbeiten
mindestens einmal jahrlich durchgefiihrt werden.

— Sicherheitsrelevante Beschlagsteile auf festen Sitz und Verschleil3 prifen.
Eventuell Schrauben nachziehen.

— Alle beweglichen Teile und alle Verschlussstellen der Beschlage sind zu
fetten oder zu dlen.

— Handelstibliche Schmiermittel ohne Harz bzw. Silikon verwenden (z.B. WD40)
— Bei der Oberflachenbehandlung nicht tber die Beschléage streichen

(bei Holz- und Holzaluminiumfenstern)

Oberflachenbehandlung Holz-Fenster:

- Glasscheiben nicht sofort reinigen. Silikon-Versiegelungen sind erst nach
3-4 Wochen ausgehértet, sonst entstehen ,Radiergummi-Effekt”.

— Silikon-Versiegelungen nicht mit rauen Reinigungsgegenstanden, Microfasertlichern
oder aggressiven Reinigungsmitteln verletzten.

— Die Oberflachen-Beschichtung auf Beschadigungen Gberprifen. Schadstellen

bitte sofort ausbessern entsprechend nachstehender Wartungshinweise.
Grundsatzlich gilt: Pflegen statt Streichen! Das heif3t, Holzfenster kbnnen genau so
gepflegt werden, wie andere hochwertige Dinge des Lebens auch. Dadurch kann ein
aufwendiges Streichen hinausgezdgert oder sogar vermieden werden.
Eine spezielle Pflegemilch (bei uns erhéltlich) sollte 1-2 mal pro Jahr, z.B. im Zuge der
Scheibenreinigung, aufgetragen werden. Eine solche Pflege ,mébelt* den Lasurfilm
auf und sorgt fir einen intakten Wetterschutz und eine schone Optik. Bei dieser Tatigkeit
bitte auf Beschadigungen der Oberflache achten.
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Erfolgt keine Pflege, kann man von Faustregeln ausgehen:

- Spétestens im 4. Jahr nachdem Einbau sollte die Oberflache auf3en gereinigt,
leicht geschliffen und einmal mit dem Oberflachenmaterial, welches auch fir die
Schlussbehandlung verwendet wurde, tUberarbeitet werden.

- Eine Durchsicht bzw. Ausbesserung der Eckverbindungen und Bauanschlussfugen
sollte ebenfalls erfolgen.
- Fenster und Haustlren mit heller, schwach pigmentierter Lasur missen jahrlich

kontrolliert werden und ggf. eine Nachbesserung (siehe oben) erhalten.
Dies gilt auch fur Elemente, die einer extremen Bewitterung ausgesetzt sind.
Oberflachenbehandlung Kunststoff-Fenster:

- Nach dem entfernen eventueller Schutzfolien sollten die Fenster von Zement und
Kalkresten grundlich mit Wasser oder einem milden Reinigungsmittel
gereinigt werden.

- Verzichten Sie unbedingt auf I6sungsmittelhaltige Pflegeprodukte oder Scheuermilch
— damit beschadigen Sie die porenfreie Oberflache und beeintrachtigen
so die pflegeleichten Eigenschaften Ihrer Kunststoff-Fenster.

- Bitte verwenden Sie keine spitzen oder scharfen Gegensténde zur Beseitigung
hartnackiger Verunreinigungen an den Dichtungen. Verwenden Sie nur Wasser
oder milde Reinigungsmittel

Oberflachenbehandlung Holz-Aluminiumfenster:

- Holzteil innen siehe ,Oberflachenbehandlung Holzfenster*

- Aluminiumschale auf3en siehe ,Oberflachenbehandlung Kunststoff-Fenster”
Oberflachenbehandlung Aluminiumfenster:

- Aluminium innen und aufen siehe ,Oberflachenbehandlung Kunststoff-Fenster*

Glasrichtlinien:

Grundsatzlich gibt es bei den modernen Warmeschutzglaseren ein paar wichtige Punkte zu beachten, die

im Gegensatz zu herkdmmlichen Einfachverglasungen oder alteren Isolierverglasungen zu Schaden

fuhren kdénnen!

- Bringen Sie keine teilweise verschattenden Elemente von auf3en oder innen auf das Glas auf
(z.B) Window-Colour, Verdunklungsfolie etc.), da es hier zu erheblichen Temperaturdifferenzen
auf der Scheibe und somit zu Spannungsrissen kommen kann — insbesondere wenn die teilweise
Verdeckung im Randbereich der Scheibe angebracht wird!!

- Sollten Sie dennoch auf der Innenseite einen Vorhang, eine Verschattung oder ahnliches
Anbringen wollen, beachten Sie, dass ausreichend Platz zwischen der Scheibe und dem
Verschattungselement bleibt (ca. 20cm), damit die Luft zirkulieren kann.

Die bekannten Innenbeschattungen (Cosiflor, Alu Glasfalzjalousien, Rollos etc.) direkt auf der
Scheibe angebracht, kénnen zu Spannungsrissen fuhren!

- Bei Bodentiefen Verglasungen beachten Sie bitte, dass Sie nichts direkt an die Scheibe stellen
(z.B. Sofa direkt an die Verglasung geriickt, oder Umzugskartons unmittelbar hinter den Scheiben
gelagert

Rolladen:

Bei Rolldden mit E-Antrieb ist zu beachten, dass aullen keine Gegenstande unter den Rolladen gestellt werden, da
dies zur Beschadigung von Motor und Welle fiihrt!

Bei Rolldden mit Gurtzug ist zu beachten, dass der Gurt gerade von vorne gezogen wird.

Des weiteren ist der Rolladen gleichméRig aufzuziehen und abzulassen und nicht mit Gewalt gegen den Anschlag zu
ziehen bzw. im freien Fall nach unten fallen zu lassen.

Hier gilt wie bei den Fenstern: Fiir Bedienungsfehler und daraus resultierende Folgeschaden wird keine Haftung
Ubernommen!

Der Rolladen dient grundsatzlich als Element zur Verdunklung — wird der Rolladen zu Sonnenschutzzwecken
eingesetzt ist dringen darauf zu achten, dass der Rolladen nicht komplett abgelassen und verschlossen wird, sondern
mind. 10cm Gber der Fensterbank Spalt bleibt und somit die Licht und Luftschlitze geéffnet sind und eine
Zirkulation der heiRen Luft hinter den Lamellen gewahrleistet ist!
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Bundesinnungsverband des Glaserhandwerks, Hadamar
Bundesverband der Jungglaser und Fensterbauer e.V. Hadamar
Bundesverband Flachglas Grofl3handel, Isolierglasherstellung, Veredlung e.V. Troisdorf
Bundesverband Glasindustrie und Mineralfaserindustrie e.V. Dusseldorf

Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat
von Isolierglas

Diese Richtlinie wurde erarbeitet

vom

Technischen Beirat im Institut des Glaserhandwerks fiir Verglasungstechnik und Fensterbau, Hadamar

und vom

Technischen Ausschuss des Bundesverband Flachglas Grol3handel, Isolierglasherstellung, Veredlung e.V., Troisdorf.
Stand: Oktober 1996

1. Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fur die Beurteilung der visuellen Qualitat von Isolierglas fir das Bauwesen. Die Beurteilung erfolgt

entsprechend den nachfolgend beschriebenen Prufgrundsatzen mit Hilfe der in der Tabelle nach Abschnitt 3
angegebenen Zulassigkeiten.

Bewertet wird die im eingebauten Zustand verbleibende lichte Glasflache.

Isolierglaseinheiten in der Ausfiihrung mit beschichteten, in der Masse eingefarbten Glasern bzw. Verbundglésern
oder vorgespannten Glasern (Einscheiben-Sicherheitsglas, teilvorgespanntes Glas) kdnnen ebenfalls mit Hilfe der
Tabelle nach Abschnitt 3 beurteilt werden.

Die Richtlinie gilt nur eingeschrankt fir Isolierglas in Sonderausfiihrungen, wie z. B. Isolierglas mit Sprossen im

Scheibenzwischenraum (SZR), Isolierglas mit im Scheibenzwischenraum eingebauten Elementen, Isolierglas unter
Verwendung von Gul3glas, angriffhemmende Verglasungen und Brandschutzverglasungen. Diese Glaserzeugnisse

sind in Abhéngigkeit der verwendeten Materialien, der Produktionsverfahren und der entsprechenden
Herstellerhinweise
zu beurteilen.

2. Prufung

Generell ist bei der Prifung auf Mangel die Durchsicht durch die Scheibe, d. h. die Betrachtung des Hintergrunds
und nicht die Aufsicht ma3gebend. Dabei durfen die Beanstandungen nicht besonders markiert sein.

Die Prifung der Verglasungseinheiten gemaf Tabelle nach Abschnitt 3 ist in einem Abstand von ca. 1 m zur
betrachteten

Oberflache aus einem Betrachtungswinkel, welcher der allgemein tblichen Raumnutzung entspricht,
vorzunehmen. Geprift wird bei diffusem Tageslicht (z. B. bedeckter Himmel) ohne direktes Sonnenlicht oder
kiinstliche

Beleuchtung.
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3. Zulassigkeiten

Tabelle aufgestellt fur Isolierglas aus Floatglas

Zone Zuléssig pro Einheit sind:

Aufenliegende flache Randbeschadigungen bzw. Muscheln, die die Festigkeit des Glases nicht beeintréachtigen
und die Randverbundbreite nicht Uberschreiten.

Innenliegende Muscheln ohne lose Scherben, die durch Dichtungsmasse ausgefillt sind. F

Scheibenbreite
Punkt- und flachenférmige Riickstande sowie Kratzer uneingeschrankt. i Liores Bretenmat 6 :
Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.: e |fF
Scheibenflache < 1 m2 max. 4 Stiick & < 3 mm @ 1ie —— -
Scheibenflache > 1 m2: max. 1 Stiick a <3 mm @ je umlaufenden m Kantenlange S — m‘ 3
Rickstande (punktformig) im Scheibenzwischenraum (SZR): T ‘
Scheibenflache < 1 m2 max. 4 Stiick & £ 3 mm @ 1 ‘ "
Scheibenflache > 1 m2: max. 1 Stiick a <3 mm @ je umlaufenden m Kantenlange .‘ LT E £ !
Ruckstande (flachenférmig) im SZR: weillich grau bzw. transparent — max. 1 Stiick < 3 cm? [ | ® ‘ é ;3 g
Kratzer: Summe der Einzellangen: max. 90 mm — Einzellange: max. 30 mm ‘ 3 ‘ 8 §
R : _ 1=
Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt i — @— N r=
Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.: T G] i

Scheibenflache <1 m2 max. 2 Sticka<2 mm @

1 m2 > Scheibenflache <2 m2: max. 3 Sticka<2mm @

Scheibenflache > 2 m2: max. 5 Stick a<2 mm @

Kratzer: Summe der Einzellangen: max. 45 mm — Einzellange: max. 15 mm
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H

Haarkratzer: nicht geh&uft erlaubt

R+H

max. Anzahl der Zulassigkeiten wie in Zone R
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Einschlisse, Blasen, Punkte, Flecken etc. von 0,5 < 1,0 mm sind ohne Flachenbegrenzung zugelassen, aulRer

bei Anhaufungen. Eine Anh&aufung liegt vor, wenn mindestens 4 Einschlisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.
innerhalb einer Kreisflache mit einem Durchmesser von < 20 cm vorhanden sind.

Hinweise:

Die Beanstandungen < 0,5 mm werden nicht berticksichtigt. Vorhandene Storfelder (Hof) durfen nicht gréRer als 3 mm sein.

Verbundglas:

1. Die Zulassigkeiten der Zone R und H erhdhen sich in der Haufigkeit je Verbundglasscheibe um 50 %.

2. Bei GieBharzscheiben kénnen produktionsbedingte Welligkeiten auftreten.
Einscheiben-Sicherheitsglas:

1. Die lokale Welligkeit auf der Glasflache darf 0,3 mm bezogen auf eine Lange von 300 mm nicht Uberschreiten.
2. Bei einer Nenndicke von 6 mm bis 15 mm darf bei Einscheiben-Sicherheitsglas aus Floatglas die Wélbung bezogen

auf die Glaskantenlange nicht gréRer als 3 mm pro 1000 mm Glaskantenlénge sein.
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F = Falzzone
Breite 18 mm

(mit Ausnahme von mechanischen
Kantenbeschéadigungen keine Einschrankungen)

R = Randzone

Flache 10 % der jeweiligen lichten

Breiten- und Hohenmalle

(weniger strenge Beurteilung)

H = Hauptzone
(strengste Beurteilung)

4. Allgemeine Hinweise

[

Fnl e

Scheibenbreite

Lichtes Breitenmal b

Hauptzone H

Die Richtlinie stellt einen Bewertungsmafstab fur die visuelle Qualitat von Isolierglas im Bauwesen dar. Bei der
Beurteilung eines eingebauten Glaserzeugnisses ist davon auszugehen, dass auf3er der visuellen Qualitét ebenso
die Merkmale des Glaserzeugnisses zur Erflllung seiner Funktionen mit zu beriicksichtigen sind.

Die Vielzahl der unterschiedlichen Glaserzeugnisse 1&Rt nicht zu, dass die Tabelle nach Abschnitt 3 uneingeschrankt
anwendbar ist. Unter Umstanden ist eine produktbezogene Beurteilung erforderlich. In solchen Fallen, z. B. bei

angriffhremmenden

Verglasungen, sind die besonderen Anforderungsmerkmale in Abhéngigkeit der Nutzung und der
Einbausituation zu bewerten. Bei Beurteilung bestimmter Merkmale sind die spezifischen Eigenschaften zu beachten.

4.1 Eigenschaften von Glaserzeugnissen

Eigenschaftswerte von Glaserzeugnissen, wie z. B. Schallddmm-, Warmedamm- und Lichttransmissionswerte
etc., die fur die entsprechende Funktion angegeben werden, beziehen sich auf Prifscheiben nach der
entsprechend anzuwendenden Priifnorm. Die Messergebnisse sind in Prifzeugnissen festgehalten. Bei anderen
Scheibenformaten, Kombinationen sowie durch den Einbau und &uf3ere Einfliisse kdnnen sich die angegebenen

Werte andern
4.1.1 Eigenfarbe

Alle bei Glaserzeugnissen verwendeten Materialien haben rohstoffbedingte Eigenfarben, welche mit zunehmender
Dicke deutlicher werden kénnen. Um die gesetzlichen Anforderungen im Hinblick auf Energieeinsparung

zu erfullen, werden beschichtete Glaser eingesetzt. Auch beschichtete Glaser haben eine Eigenfarbe.

Diese Eigenfarbe kann in der Durchsicht und/oder in der Aufsicht unterschiedlich erkennbar sein. Schwankungen
des Farbeindruckes sind aufgrund des Eisenoxidgehalts des Glases, des Beschichtungsprozesses,

der Beschichtung sowie durch Veranderungen der Glasdicken und des Scheibenaufbaus mdglich und nicht

Zu vermeiden.

4.1.2 Isolierglas mit innenliegenden Sprossen

Durch Umgebungseinfliisse (z.B. Doppelscheibeneffekt) sowie durch Erschitterungen oder manuell angeregte

Schwingungen kdnnen zeitweilig bei Sprossen Klappergerdusche entstehen.

Sichtbare Sageschnitte und geringfugige Farbablésungen im Schnittbereich sind herstellungsbedingt.
Abweichungen von der Rechtwinkligkeit innerhalb der Feldeinteilungen sind unter Beriicksichtigung der Fertigungs-

und Einbautoleranzen und des Gesamteindrucks zu beurteilen.

Auswirkungen aus temperaturbedingten Ldngené&nderungen bei Sprossen im Scheibenzwischenraum kénnen

grundsétzlich nicht vermieden werden.
4.1.3 Bewertung des sichtbaren Bereiches des Randverbundes

Im sichtbaren Bereich des Randverbundes und somit au3erhalb der lichten Glasflache kdnnen bei Isolierglas

am Glas und Abstandhalterrahmen fertigungsbedingte Merkmale erkennbar sein
4.1.4 AuRenflachenbeschadigung

Bei mechanischen oder chemischen AuRenflachenverletzungen, die nach der Verglasung erkannt werden, ist

die Ursache zu kléaren. Solche Beanstandungen kénnen auch nach Abschnitt 3 beurteilt werden.
Im Ubrigen gelten u. a. folgende Normen und Richtlinien:

4

Scheibennahe
-—
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[1 Technische Richtlinien des Glaserhandwerks

[JVOB DIN 18361 ,Verglasungsarbeiten®

[1DIN EN 572 ,Glas im Bauwesen*

und die jeweiligen Angaben und Einbauvorschriften der Hersteller.
4.1.5 Physikalische Merkmale

Von der Beurteilung ausgeschlossen sind:

U Interferenzerscheinungen

[ Doppelscheibeneffekt

[J Anisotropien

[J Kondensation auf den Scheiben-AuRenflachen (Tauwasserbildung)

[1 Benetzbarkeit von Glasoberflachen
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4.2 Begriffserlauterungen

4.2.1 Interferenzerscheinungen

Bei Isolierglas aus Floatglas kdnnen Interferenzen in Form von Spektralfarben auftreten. Optische Interferenzen
sind Uberlagerungserscheinungen zweier oder mehrerer Lichtwellen beim Zusammentreffen auf einen

Punkt.

Sie zeigen sich durch mehr oder minder starke farbige Zonen, die sich bei Druck auf die Scheibe verandern.
Dieser physikalische Effekt wird durch die Planparallelitéat der Glasoberflachen verstéarkt. Diese Planparallelitét
sorgt fiir eine verzerrungsfreie Durchsicht. Interferenzerscheinungen entstehen zufallig und sind nicht zu
beeinflussen.

4.2.2 Doppelscheibeneffekt

Isolierglas hat ein durch den Randverbund eingeschlossenes Luft-/Gasvolumen, dessen Zustand im wesentlichen
durch den barometrischen Luftdruck, die Hohe der Fertigungsstatte Gber Normal-Null (NN) sowie die
Lufttemperatur zur Zeit und am Ort der Herstellung bestimmt wird. Bei Einbau von Isolierglas in anderen Héhenlagen,
bei Temperaturanderungen und Schwankungen des barometrischen Luftdruckes (Hoch- und Tiefdruck)
ergeben sich zwangslaufig konkave oder konvexe Durchbiegungen der Einzelscheiben und damit optische
Verzerrungen.

Auch Mehrfachspiegelungen kdnnen unterschiedlich stark an Oberflachen von Isolierglas auftreten.

Verstarkt kdnnen diese Spiegelbilder erkennbar sein, wenn z. B. der Hintergrund der Verglasung dunkel ist
oder wenn die Scheiben beschichtet sind.

Diese Erscheinung ist eine physikalische GesetzméaRigkeit aller Isolierglaseinheiten.

4.2.3 Anisotropien

Anisotropien sind ein physikalischer Effekt bei warmebehandelten Glasern resultierend aus der internen
Spannungsverteilung. Eine abhéngig vom Blickwinkel entstehende Wahrnehmung dunkelfarbiger Ringe und
Streifen bei polarisiertem Licht und/oder Betrachtung durch polarisierende Glaser ist mdglich.

Polarisiertes Licht ist im normalen Tageslicht vorhanden. Die Grof3e der Polarisation ist abh&ngig vom Wetter
und vom Sonnenstand. Die Doppelbrechung macht sich unter flachem Blickwinkel oder auch bei im Eck
zueinanderstehenden

Glasfassaden starker bemerkbar.

4.2.4 Kondensation auf Scheiben-AuRRenflachen (Tauwasserbildung)

Kondensat (Tauwasser) kann sich auf den &uReren Glasoberflachen dann bilden, wenn die Glasoberflache
kalter ist als die angrenzende Luft (z. B. beschlagene PKW-Scheiben).

Die Tauwasserbildung auf den &uf3eren Scheibenoberflachen der Isolierglasscheibe wird durch den k-Wert,
die Luftfeuchtigkeit, die Luftstromung und die Innen- und AuRentemperatur bestimmt.

Die Tauwasserbildung auf der raumseitigen Scheibenoberflaiche wird bei Behinderung der Luftzirkulation, z.
B. durch tiefe Laibungen, Vorhénge, Blumentdpfe, Blumenkéasten, Jalousetten sowie durch ungiinstige Anordnung
der Heizkorper o. &. gefordert.

Bei Isolierglas mit hoher Warmedammung kann sich auf der witterungsseitigen Glasoberflache voriibergehend
Tauwasser bilden, wenn die AuRenfeuchtigkeit (relative Luftfeuchte au3en) hoch und die Lufttemperatur
hoéher als die Temperatur der Scheibenoberflache ist.

4.2.5 Benetzbarkeit von Glasoberflachen

Die Benetzbarkeit der Glasoberflachen an den AuRenseiten des Isolierglases kann z. B. durch Abdriicke von
Rollen, Fingern, Etiketten, Papiermaserungen, Vakuumsaugern. Dichtstoffresten, Glattmitteln, Gleitmitteln
oder Umwelteinflissen unterschiedlich sein. Bei feuchten Glasoberflachen infolge Tauwasser, Regen oder
Reinigungswasser kann die unterschiedliche Benetzbarkeit sichtbar werden.



